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Antecedente

a«“

Diversos  estudios  establecen que el
conocimiento, la investigacién y la innovacién
son las bases fundamentales para el desarrollo y

el progreso econdmico de una nacion” (Campos y
Sdnchez, 2008; Martinez, Jiménez, Beltran y Armenta,
2010; Romo, 2012; Zaragoza et al., 2012; Fundacidn
México Estados Unidos para la Cienciaf FUMEC], 2014)

indice global de Innovacién obtuvo un rango
de eficiencia eninnovacién del 0.7%. (Cornell
University, INSEAD and WIPO, 2014).

Escasa innovacion de las empresas AL
(Banco Mundial, 2013)

Las bases para el desarrollo de innovaciones de
producto, servicio o proceso es la “Capacidad
de innovacion” (Hill e Neely, 2000) y la

dici p i6n del imient Son consideradas como unidades de negocio Impulsa el crecimiento de los sectores

ndicion reacién nocimien : . - i

condic oNes Ifc eTacko h'e 1c;950c ento productivas claves en las economias de los economicos en México (PND 2013-
(Nonaka y Takeuchi, ). paises a nivel mundial. 2018)
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Objetivo

Analizar, disenar, desarrollar
e implementar una
aplicacion “Web y Movil”
para el diagndstico de

capacidades de innovacion
(InnovaCapa) enfocado a
PYMES como instrumento de
toma de decisiones.

San Juan del Rio, Qro. 19 al 21 de Octubre del 2016.
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Elementos de integran las capacidades de innovacion

Diversas investigaciones “relacionan de manera positiva las practicas de gestion del
conocimiento (mediante el proceso de espiral del conocimiento de Nonaka y Takeuchi,
1995) y el desarrollo de capacidades de innovacion.

Herreray Rodriguez, (2010); Estrada, (2014); Ramirez, Gonzalez,
Colaboracion Medrano, Garciay Tadeo, (2014); Gutiérrez, Rubio, Romero y Ramirez,

Empresa- (2014); D’Este, Martinez y Molas-Gallart, (201’4); Morales-Gualdrén,
Universidad Gomezy Suleny, (2015).

Pradoy Fischer, (2013); Aramburu y Sdenz (2010). Cultura
Organizacional

Prusak, (2001), Amidon, (1997), Davenporty

Pradoy Fischer, (2013) Teeceet al., Innovacion de a Prusak, (2000), Leonard-Barton, (1995),
(1997); Eisenhardty Martin, (2000) y explotacio'n' . Competitividad Nonaka y Takechi, (1995)y Machorroet. al.,
Bueno et al., (2001). exploracién (2008).
Hernéndez, Plateroy Desempefio Practicas de Indicadores de Klaus, (2013), (Zapata, Nievesy
Rodriguez, (2012); Cabello, 1A innovacién Alzate, 2014), Gonzélez (2008).
Carmonay Cuevas, (2011); innovador geStlon del

Elche, (2011); Goncalves, conocimiento empresarial
Lemos y De Negra, (2011)y
Estrada, (2014).

Alcami y Vidal, (2005), Gonzalez, (2007), Bravo y Herrera (2009), Urgal, Quintds, y Tomé, (2011) y Acostay Fischer, (2013).

Capacidades de Innovacion es la competencia de la empresa que
capacita para innovar (Fernandez, 2012).

CO N d | Cl ones | nte rnas y eXte rnas. Peeters, (2005) ; Hurley, (1995); Leonard y Sensiper, (1998); Crossan y Hulland, (2002); Argote, McEvily y Reagans,

(2003); Peeters, (2005); Grant, (2005) Hausman, 2005; Oke, Munshi, y Walumbwa, (2009); Teece (2009)
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Algunas herramientas para la evaluacion de capacidades de innovacion

Herramienta

ALBACETE

Desarrollado por el Centro
Europeo de Empresas e
Innovacion (CEEI).

Evalua

Nuevas ideas de producto

Desarrollo de productos

Tecnologia y Know-how

Mercado objetivo

Liderazgo

Asignacion de recursos de la innovacion
Evaluacion del resultado de la innovacion

Formato

Web

Test de innovacion
empresarial Instituto Catalan
de Tecnologia (ICT).

Estrategia de innovacion

Despliegue de la estrategia de innovacion
Cultura de lainnovacién

Innovacion en la cadena de valor
Resultados de la innovacion

Documento (20
preguntas
dicotdmicas)

Perfil innovador MGT (Zartha
y Quintero 2008, p.19).

Dimensiones

basadas en la definicibn de innovacidon

entregada por la OCDE en el manual de OSLO:

Organizacién
Productos y servicios
Mercado

Proceso

Documento.

Es muy amplia
Andlisis complejo
(correlaciones).

Improbé
Comision Europea a través de
la iniciativa Europa INNOVA.

Benchmark paralas PyMES europeas.

Web. Validacion de
la existencia de la
empresa. Reporte
es muy extenso.
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Metodologia

Investigacion aplicada o tecnologica, basada en el “desarrollo de proyectos” del
area de ingenieria y tecnologia en la disciplina de ingenieria de software.

Analisis. Se “busca comprender los requisitos del sistema con el propdsito de
estructurar la arquitectura del sistema”.

Disefo. Se “aplican distintas técnicas y principios con el propdsito de
definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles
como para permitir su realizacién fisica” (Pressman, 2010, p. 329).

Implementacion. Se aplican modelos de codificacion.

Pruebas. Se “verifica y valida el sistema a
nivel de componentes individuales y su
integracion.
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Resultados

Dimensiones

;Qué evalaa?

Diagnéstico de Capacidades de Innovacion (InnovaCapa)

Condicionesinterna

Condiciones externas

Innovacién
Explotacion,
Exploracion y
Ambidestreza

Cultura
Organizacional

Desempefo
innovador

Competitividad

Indicadoresde
innovacion
empresarial

Colaboraciéon
Empresa-
Universidad

Procesos de Innovacion
mediante 6 items, distribuidos en
2 de abanico de respuestas, 2
abanico de respuestas con un
item y 2 de estimacion (Likert).

Valores y normas, principios de
funcionamiento de la
organizacion \% resultados
corporativos por medio de 6
items de estimacion (Likert).

Desarrollo de innovaciéon vy
Desemperfio empresarial, a través
de 5 ijtems de estimacion
(Likert).

Capacidades de la empresa y
Rentabilidad, con 9 items de
estimacion (Likert).

Entrada, proceso y salida de
ideas potenciales para
innovacion, con 5 items de
estimacion (Likert).

Colaboracion Empresa-
Universidad, desarrollo  de
conocimiento e innovacion y
transferencia de conocimiento,
integrado por 5 items de
estimacion (Likert).

Empresa
i CF',C asde 1+D CH InnovaCapa F'{e;,)or.tes
gestion del dinamicos
Conocimiento
v

Figura 1 Arquitectura modular del “Sistema de diagndstico
para innovacion e investigacion empresarial”, se incluye
InnovaCapa.

El autodiagndstico esta conformado por 42
items.
Confiabilidad 7.702 (Alpha de Cronbach)

Validez Contenido, Criterio, Constructo.
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Resultados

Tableta

Almacenaje
Servidor Web

JAVA

InnovaCapa
P Empresa

Practicas de gestion
del conocimiento

Reportes dinamicos

Base de datos
MySQL

Figura 2 Estructura de interaccion de la aplicacién InnovaCapa, en 2 entornos; Web y Aplicacién mavil.
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Resultados

&k 77 CuLnro Acaptmice )
DESARROLLO DE
4 APLICACIONES Y SISTEMAS EN
o R = / ENTORNOS VIRTUALES
Iniciar Sesion
(%) s £ o -
?@ Diagnostico

@ Usuarios

i
&,& Empresas v

Lam

H Practicas %
Q. +DCH -
Q Innova Capa -

|Cuenta de Usuario

Contrasena

{ ' Inicio

Usuarios

Guardar Usuario Modificar Usuario Eliminar Usuario
Maria de los Angeles Villalobos Alonso v

Credenciales del Usuario

Nombre: Maria de los Angeles
Villalobos Alonso

@utj.edu.mx

Cancelar

Rol: administrador

Empresa: Universidad
Tecnologica de Jalisco

Figura 3 Interfaces de usuarios Web y Movil.
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Resultados

APLICACIONES ¥ SISTEMAS EN
ENTORNOS VIRTUALES

Diagnostico = @ Inicio

Usuarios

@y

oy
4,5 Empresas

Empresas

Practicas Practicas de Gestion

&
Q. 1+D CH L
() Innova Capa

[ Oumaminir
AP ACN ¥ BATEAN S
7 ENTORNOS ViRTuALES

% Dlagnéstlw . @ ' Inicio
Q Innova Capa » - Innovacién EEA -

| Thstrucciones, Le solicitamos Tlese 1ot Campos de respuesta del coestionans dando chiz a las
. Iﬂnovaclbﬂ EEA P que dete que & ben wu actividad en capacidades de mnovacion.

1+D CH Innova Capa

Estadiozcs o Una escals 0ol 5 a1 1 (S« Muy ata, d= Ata, 3» Meda 2» Baga, Tebiuy Daga) 1o sguente

‘B 34 321
1 En que medada el cooocimantito existeste €2 la organsacion & X
umbizadn pare b creacion de innos wciones” ]

2) Sebeccsonmn b opexim (en) mds adecunds & b wxperivncis s oy crpamacis Tipo & maovacis

[[] Croan peoductos o servition [[) 3410 teakizan mejoras en los [ ] Ambas
que desplazan o e Producion y sernooe s
competidores enstentes Newguos

1) §1 enfoque de La snovacion dearrollada ex

[] Produsto [ Proceso [ Otgatasaciond 1 Jercao

) La mnovaciss va dingidx
[IConsumadotes ) Provesdore [ Procesos mtemes de b empresns [ Nnguna

3 La wagnitud de la inevacion pemerada por b smgpress o

. . .., Alinterior de 1o empress [ |Loca Noeiond | Mundeal Nmgune
Figura 4 Ventanas de acceso a InnovaCapa en aplicacion )

- < S . a3
Web y a la dimension de diagndstico de Innovacion de : T ‘
explotacidn, exploracién y ambidestreza. ©e
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Conclusiones

2. Consideramos que [InnovaCapa es una
aplicacion de alto valor estratégico para las
PyMES:

Actividad programada Concluidas

Fase [ Conformacién del equipo de [

trabajo

Fase II. Andlisis y disefio de las ()

aplicaciones “"Movil™ y "WER™.

Fase III. Desarrollo e implementacion de &
@

1) Es factible, de bajo costo y de facil acceso
(remoto),

2) Ayudard en la toma de decisiones
gerenciales,

las aplicaciones “Movil™ v "WEB".
Fase IV. Prucbas ¢ implementacion las

aplicaciones: “Mavil” "y “WEB". 3) Apoyaraen la definicion de estrategias en

R ' materia de innovacién a corto, mediano y
largo plazo.

1. Esperando que el sistema proximamente

se encuentre en la direccion URL y en un 3. Integracién de estudiantes durante

dominio para el correcto funcionamiento de las diversas etapas permitid fortalecer

la aplicacion Web en su formacién y fomentar Ila

http://aplicacionesvirtuales.com.mx, y el investigacion temprana ya que | m

dispositivo moévil se descargue en un sitio lograron aplicar los conocimientos

oficial de forma gratuita tedricos en entornos reales de manera
f practica, esto es un factor motivacional
gue genera vocaciones cientificas.

\[EB3r
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